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WORKSHOP 1
BRUK AV AREAL

KOMMUNIKASIJON

kKOMMUNIKASJONs. ~
verktoy mor Ser for oss at data samles i «sky-er» og at

e overordnet funksjonalitet ligger utenfor
- leveransen av automasjon og sensorteknikk.
Sgrge for at o Ege S Dnsker oss et system der vi ut fra alle malbare
3 % for helembare ] g med leistzkere data kan sette opp dynamiske rapporter som
lnformaSJon == FRoBE eksempelvis viser inneklima, energiforbruk og
kom mer bruk. Verdier skal kunne «streames» der en kan

ta tidsutklipp over situasjoner.
frem

Kristian Birger Hollingen

Fullkz rom
er bk

Innbyggemes/leletakernes perspekuv:

Tiigang tl grensesnitt for & forst forbruk av f.eks. stram, vann,
soppel (brukervennlig design av kvantitatlv data som oppfordrer il
mer ressurseffekuvt bruk)

Mulighet til & pavirke nseromradet samt komme | kontakt med
andre leletakere og elendomseleren (gke soslal baerekraft glennom
4 la Innbyggerne bll mer aktuve, skape «sense of places, oke
graden av akuv samskaping).

Kan kobles sammen med Initiativer relatert tl delningsekonoml,
felles aktiviteter, gjenbruk og sirkulzer okonomi (eks. tlby
samkjering, deling av verkioy, felles ansvar for uteplass m.m.).

Samme Fungerende Apenhet om Mange

informasjon informasjonsflyt informasjonen kokker
til flere roller

Sammendrag: Komblinere kvalltatlv og kvantitatlv data, bruk det
samme grunnlag men forskjellige, fleksible grensesnitt og
funksjoner avhengig av hvem du er.
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og bruken av bygget. Uten oppleering og trening virker dette som en enormt krevende oppgave. Vitror
ikke enklere teknologi er l@sningen til denne utfordringen, heller investering i opplaering og trening.

Driftsteknikere virker frustrert over mangelen pa hjelpefunksjoner knyttet til teknologi. Det handler
bade om stettefunksjoner som er bygd inn i teknologien, men ogsa at de sjeldent har noen & sperre
om hjelp. Det virker som de mangler arenaer hvor de kan dele erfaringer pa operativt niva, bli enige
om normer for hvordan teknologien skal brukes ("slik gjgr vi det her") og & komme i kontakt med
eksperter hos leveranderer som kan stette dem. Vi ser signaler pa at opplaring og stettefunksjoner
far lav prioritet i implementeringen av ny teknologi og nye verktgy.

gnske om & bygge inn push-varslinger om utstyrs levetid til portefgljeledere s& de kan planlegge
vedlikeholdsbudsjettene bedre. Det forventes at utstyr som narmer seg utlppt levetid vil bryte ned og
kreve vedlikehold, noe som kan tas heyde for i planlegging av budsjetter. Dette er kunnskap
driftspersonellet sitter pa gjennom sin fagkunnskap og oppdaterte kunnskap om byggene. | dag er
portefaljelederne avhengig av driftspersonellet for & avdekke dette.

Oppsummering av hypote
Gjennom observasjonene og interviuene har vi dannet noen hypoteser vi mener er aktuelle for det
videre arbeidet i prosjektet:

¢ Parallelle systemer opprettholdes s& lenge brukervennligheten i FDV-systemet er lav og de ikke
er skreddersydd hvert enkelt bygg
For & pke graden og kvaliteten av rapportert data fra driftspersonell m& de forstd hensikten
med at data rapporteres eller nyttegjore seg av den selv. A introdusere ny teknologi som er
enda mer brukervennlig enn den vi har i dag tror vi har liten effekt
FDV-systemet ma bli et obligatorisk passeringspunkt om visjonen om "all informasjon pé ett
sted" skal realiseres. Informasjon som flyter i parallelle kanaler m& gjennom dette
obligatoriske passeringspunktet
Et brukergrensesnitt som gir portefelieledere en "feeling” av tilstanden til portefaljen er
ettertraktet, men krever at vi utforsker hvilken data som kan gi denne "feelingen”
Heyere prioritering av opplaering og stette til driftspersonell i implementering av ny teknologi
er en storre utfordring enn at teknologien er vanskelig ga bruke




Workshop 1 — «Vi ma vite hvem det gir verdi for og hvorfor»

Hvem? Hva?
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WORKSHOP 2

Bruk av areal

Hvem hadde hatt nytte av a vite
nar arealene blir brukt, og hva hadde
de brukt denne viten til?

- Renhold. Hvor ofte skal det vaskes. Nar skal det vaskes.

- Drifisleder: Vedlikehold, Nar kan man utfore arbeid uten & forstymre |eietaker, ol
maling, vasking.

- Forvalter: Kapasitetsutnyttelse av bygget

- Driftsieder: Temperatur og luft i rom. Hver person ca. 100w og bruker 10-gram
oksygen

Brann -> hvor mange er | bygget

Vebjorn Heggdal

Renhoidere (kort sikt)— er det behov for renhold i dag?

Driftere (kort sikt) — er arealet brukt slik at det er behov for en kontroll?
Driftere {lang sikt) — er arealet brukt for mye/for lite slik at vedlikehold ma
framskyndes/utsenes?

Forvaiter (lang sikt) — er arealet bruke iht. prosjektering?
Ledelse (lang sikt) — har bygget for mye areal, kan vi bygge mindre i framtiden? Er
areal riktig fordelt mellom funksjonene?

Eirik Guliord

Tistedevereize
ved Sruk ev wifi

Viktig & vite mer om, bii tydeligere pa hvorfor vi onsker bedre data om rbuk av
areal, for eksempel data om som sier om et rom har veaert | bruk kan effektivisere
renhold. Hva kan data om bruk av areal gjore med stromforbruk, vannforbruk
soppeltomming, etc. Kan dataen pavirke adferd? Hvordan og hvem ma i sé fall
motta data om bruk av areal

Tor Sporsem

Wifi tracking via
mange INterne
nett kan
kanskje bll
utfordrende?

Kommunikasjon pa bygget

Hvordan kunne du tenkt deg a
kommunisere med brukerne av bygget,
og hvordan kunne vi fatt det til?

Manglence
Cpplmring - "'f": AR [rr— — .
aw akzorere - -—-'_-2. - Lecen mezer p Dtehieoner

rharins -
eripngceing

Kenaizew e & Crmapres et Lave krav
EQKEFURKCSION informagion med  OPpOgaver m ot
SOMFMNMER DET  cocfeigng w8 hindteres ved ==
DU LETER ETTER [ ] A rige, men " ruk &y
b pinttformen ke ot platform

Leietaker - App -> mitt bygg : status temperatur. Rapportere feil. booke
fellesrom.

Driftsleder - App -> 5& vedlikeholdsoppgaver. S& KPI for bygget

Eier -» Dashboard web / app -> Kapasitetsutnyttelse, Stremirekk pr. m2. ,
kostand renhold m2, kostand vws pr Ar, kostnad ventilasjon pr &r

Forvalter -» kommunisere dirkete med driftsleder nar oppgaver ikke blir last
innen 2 timer

Vebjorn Heggdal

Gjennom FDV-systemet — uavhengig av plattform (e-post. portallesning. sms.
bilde, sosiale medier(?))

Eirlk Gullord
Vil kunne gé til resepsjonen/hovedinngang og “snakke med” vakimesteren for
melde inn et avvik. lkke ga inn pé en nettportal, jeg ikke husker hva heter, vil jeg

gjore det pd "gamie miten", klage til rezepsjonisten.

Vi vil ha &n info-tavie | fellesareal som viser forbruk av areal, strom, vann, seppel
osv. Heller oppdatert og sann informasjon enn bred informasjon

Tor Sporsem

Parallelle system

Hvilke oppgaver loser du i dag ved a
bruke et eget system utenfor FDVU

Bestiling v
e

Leietaker -» Kunnskapsparken -» Booker moterom med & skrive pa en liste
utenfor rommet

Leistaker -» Kunnskapsparken - temperatur aner ikke, skala 1-6 pé radiator
Leistaker -> Kunnskapsparken -> dirlig luft, Apner vinduer.

Leietaker -> Kunnskapsparken -» skittemt? gér ned a sier ifra til protomaore
som er fremieier,

Vebjorn Heggdal

APP

T calen e

Pushmesmnger for
abg oygg mabinn
o# fgnesd]emen

Kontakt med bruker om feil og behov.
Awvik HMS,

Eirik Gullord

Vi har noen oppgaver som vi far av brukerne pa en skole. De oppgavene bruker vi
et paralleit system for & behandle, Det kan vasre at bruker oppdager feil og
mangler og melder dette inn i [pureservice) da kommer de ikke inn | FDV
systemet (Facilit)

Det burde vaere | samme system. Hvis det er en mangel eks. defekt dorés. Skal vi
egentlig legge denne oppgéven inn i som avvik | FOV systemet. Dobbelt arbeid
Darlig statistild.

Kare Gjendemsjo

Begrunnet | to forhold:

1. Jeger misforneyd med systemet. det hjelper meg ikke som vakimester

2. Deter for lav skreddersem | systemene, de er fulle av informasjon som ikke er
relevant for meg

Lesning:
1. Forstd hvorfor parallelle systemer skapes, og sikre at FDV-systemet tar innover
seg hensikten til det parallelle systemet.
VAN
2. Storre innsats i & skreddersy FDV-systemet til hvert enkelt bygg (uten & \YA4
odelegge informasjonsfiyten | FDV-systemet) AN GVIK
UTVIKLING

Tor Sporsem



.
Behov for integrerte FDVU plattformer

* Det er behov for en brukervennlig Igsning som handterer kommunikasjonen mellom bruker, drifter og forvalter.

* Lgsningen ma utelukkende integreres i de andre datasystemene for bygget (teknisk anlegg, dokumentasjon, bruk), ikke etableres
som enda en frittstaende lgsning.

* Lgsningen ma frigjgre bruker, drifter og forvalter fra @ matte sgke de mange ulike datakildene som brukes i dag

* Bruker og drifter har behov for informasjon som er «fersk»/pa kort sikt — «Hva skjer med bygget i dag?»

» Drifter og forvalter har behov for informasjon som baseres pa trender/pa lang sikt — «Hva har skjedd med bygget den siste
perioden?»

« Atilgjengeliggjgre informasjon for brukeren om «Hva som skjer med bygget i dag?» bgr prioriteres fgrst, siden det er brukeren
som aktiverer drifter og forvalter ved manglende informasjon.

* Videre bgr det utvikles brukervennlige lgsninger som handterer brukerens aktivering av ressurser hos drifter og forvalter. Dette
vil frigjgre mye tid hos drifter og forvalter, samt gke deres forutsigbarhet

* Ved 3 kontinuerlig integrere bygningsinformasjon inn i denne lgsningen, sa vil informasjonsgraden og innsikten om byggene gke
hos bruker, drifter og forvalter.

* Denne Igsningen ma i dag skreddersys den enkelte virksomhet og bygg, pga at de eksisterende systemene er ulike og ofte krever

egne integrasjoner. o

ANGVIK

UTVIKLING



Integrert FDVU plattform

App for bruker
og drifter

Analyseverktgy
for forvalter

f 1’: L3 Bygg X sine integrerte FDVU plattformer

Bygg 1 sin infotavle

Relevant data fra de enkelte systemene ma
kunne sendes til sky. Dette innebaerer at alle
systemene ma ha et APl og vaere pa internett

| skylgsningen sa struktureres dataen slik at de
har den samme konteksten. Dette betyr at
data kan sammenstilles mht bygg, tid og
lokasjon i bygget

Basert pa denne dataen lages det en
infoskjerm til bygget som pusher fersk
informasjon om bygget den aktuelle dagen
samt elementeer info som wifi og nedlasting

av app for kontakt med drifter »
Bygg 1 sin integrerte FDVU plattform

App for bruker og drifter er en utvidet Igsning
av infoskjerm der ogsa registrering, oppfelging
og lukking av oppgaver foregar. Drifter sitt
daglige tilsyn handteres ogsa i denne appen,
med integrasjon mot dokumentasjonen fra

bygget.

Forvalter gjennomfgrer spgrringer som Data som er relevant fra systemene

forbruk strgm, brukt areal, ledig areal,
ressursbruk drifter, for budsjettering,
fakturering og rapportering

For & muliggjgre dette ma byggeierne:
Andre system 1. Identifisere hvilken informasjon som
SO er relevant for a Igse vare oppgaver

kontrakter, osv

Teknisk anlegg Dokumentasjon Oppgaver drift

Alle bygg sine FDVU plattformer integreres i

denne spgrringen, noe som gjgr det mulig & 2. Frigjore de fra sine lukkede system

bade veere pa bygg- og portefgljeniva i sine S\

spgrringer. A A
ANGVIK

UTVIKLING



Hvilken informasjon er relevant for oss?

Et utvalg av brukercaser som er identifisert:

* Narerarealene i bruk og nar er de ubrukt? Hvilke areal er mest brukt?

* Reell fordeling av strgmkostnader fra fellesanlegg pa leietakere, for at de skal fa et incentiv for
lavere strgmforbruk.

* Hvordan er inneklimaet i bygget og mitt areal akkurat na?

* Nar og hvor ble det vasket sist? Er det behov for renhold i dag?

*  Hvor mye avfall har bygget produsert i ar?

* Hvor mye renset vann og strgm bruker bygget hver dag og totalt i aret?

* Hvor mange er det i bygget akkurat na?

* Hvor aktive er brukerne av bygget — Hvor mye trapp vs heis?

* Er vaktmester pa bygget i dag?

* Hvor kan jeg melde fra om feil pa bygget?

* Har det avviket jeg meldte fra om blitt gjort noe med? Huvis ikke - hva er planen?

* Byggeiere ma prioritere a kartlegge sine informasjonsbehov om byggene pa denne maten.
* For a forsvare investeringen i datasystemet sa bgr de aktuelle spgrsmalene anfgres med en verdi — Hvor mye forenkler denne informasjonen hverdagen var?

* Alleroller innen eiendomsforvaltning har egne informasjonsbehov, sa i denne prosessen er det essensielt at hele virksomheten involveres. -
. . . K
* Alle disse sp@rsmalene danner grunnlaget for hvordan den integrerte FDVU plattformen bgr bygges opp AN\GVIK

UTVIKLING



Hvilken data har vi tilgjengelig fra de ulike systemene?

* Huvis det skal vaere mulig a svare pa spgrsmalene som de ulike brukerne av bygget sgker, sa vil det kreve at data blir tilgjengeliggjort for FDVU plattformen i sky

* Det har veert et lavt fokus pa levering av datasystemer med integrasjonsmuligheter i dagens bygg

* Hvert system opererer i sin egen lukkede verden, noe som gj@r at systemene krever manuell mating hvis det behgver data fra et annet system. Et eksempel pa
dette er gkonomisystemer som skal fakturere strgm ift leieareal. | dag ma gkonomisystemene bli matet manuelt med leiearealer, forbrukt strem og spotpriser,
noe som ofte er et resultat fra et Excel regneark som handterer fordelingen.

* Det er mange system som ma apnes opp, og det som alle byggeiere bgr prioritere er 3 kreve et API-grensesnitt hos alle leverandgrer som leverer software og
hardware.

* Denintegrerte FDVU plattformen starter med a frigjgre data som omhandler byggets daglige drift og tilstand, slik at informasjonstavla og byggets app kan gi
relevant informasjon. Forstudiet har derfor prioritert a kartlegge hvordan dette kan gjgres

* Bygningsdata bestar i dag av statisk og variabel data. Statisk data er bygningsinformasjon som areal og volum, mens variabel data er sensordata.

* Eksisterende bygg har i dag svaert ulike kilder og Igsninger for handtering av statiske og variable data.

* Denne ulikheten gj@r det vanskelig og kostbart for utenforstaende a lage en integrert Igsning som passer for alle, noe som har gjort at forstudiet heller
kommer med en anbefaling om hvilken data som bgr frigjgres fra de ulike systemene.

* Det blir derfor byggeiernes egen oppgave a utfordre egne software- og hardwareleverandgrer til 3 gjgre den enkelte dataen tilgjengelig gjennom et API

VAN
\ A4
ANGVIK

UTVIKLING



Disse data bgr vaere tilgjengelig giennom API for alle bygg

Variabel data (sensordata)

Parameter Datakilde Datakrav FDVU plattform

Utetemperatur Ventilasjon SensorlID, tidsserie, temp i C

Sol Solavskjerming SensorlD, tidsserie, W/m2/fasade

Stregm AMS SensorlD, tidsserie, kW, kWh

Vann Vannmaler SensorlD, tidsserie, m3

Ventilasjon tilluft Ventilasjonsaggregat SensorlD, tidsserie, utetemperatur i C, tilluftsvifte padrag %kapasitet, varmebatteri % padrag, kjglebatteri % padrag, levert tilluft i C,
Ventilasjon avtrekk Ventilasjonsaggregat SensorlD, tidsserie, avtrekkstemp i C, avtrekksvifte padrag %kapasitet, varmegjenvinner % gjenvunnet, avkast temperatur i C
Varme/Kjgl Varmesentral SensorlD, tiddserie, Tur og returtemp i C, (utetemperatur i C)

Solavskjerming Solavskjerming SensorlD, tidsserie, W/m2/fasade

Belysning Lyssentral/kurser SensorlD, lampelD, romID, tidsserie, W

Sprinkler Sprinklersentral SensorlD, Trykkfall internt, trykkfall eksternt

Brann Brannsentral SensorlD, romlID, alarm

Data Switcher SensorlD, tidsserie, brukt bandbredde opp og ned, tilkoblede enheter IP

Heis Styretavle heis SensorlID, tidsserie, etasjeplassering

Avfall Avfallsleverandgr Tidsserie, BygglD, Avfallstype, hentedato, kg avfall, kostnad henting, kostnad avfall

Inneklima Airthings/ventilasjonssystemet SensorlID, tidsserie, radon, voc, Co2, RF%, temperatur, lufttrykk, lys

Statisk data (dokumentasjonsdata)

Parameter Datakilde Datakrav v1

Geografisk plassering IFCCoordinates NTM koordinater og rotasjon nord

Bygg IFCBuilding GUID, Byggnavn

Soner IFCZone for BTA, etasjer, og remning GUID, sonelD, m2, m3

Rom IFCSpace GUID, romID, m2, m3, funksjon, FireExit, romnavn, relasjon til vindulD og dgrID
Yttervindu IFCWindow GUID, vindulD, m2, external, U-verdi, relasjon til romID og solavskjermingID
Ytterdgr IFCDoor GUID, dgrID, m2, external, U-verdi, FireExit, relasjon til romID

Yttervegger IFCWall GUID, m2, external, U-verdi, relasjon til romlID, vindulD, dgrID

Dekker IFCSlabs GUID, m2, external, U-verdi

Himling IFCcovering GUID, m2, relasjon til romID

IT-system (andre system som FDV, gkonomi, renovasjon, HR, CRM/ERP, kommunale data)

Under utvikling

VAN
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Gjennom brukercaser og frigjort data skapes den integrerte FDVU plattformen

Nar brukercasene er definert og dataen frigjort, sa vil alle byggeiere kunne utvikle integrerte FDVU plattformer som gir virksomheten verdi

Hvordan kan sees av eksempelet under med brukercasen «Nar er arealene i bruk?»

USECASE Sensorikk Bygningsdata IT-system Transformering av data Resultat
Et datasett pr bygg . o .
Alt1 Wifitracking (mesh, IP) IFCBuilding Dager inndelt i kvarter fiZiz:igrpa romfunksjoner med
Nar er arealene i bruk? Alt2 Stigningstall CO2 og VOC = aktivitet IFCZone (BTA) Ingen Tilsier sensorikk at det er aktivitet i arealet = 1. Sparring or byeg med tidsserier
Alt3 Lys = aktivitet IFCSpace (romID, m2, funksjon) Nei=0 P € Pr byEe

Tidsserie etableres pr rom med 1 og 0 LTS €11 N U] e SEarel

» Dette eksempelet synliggj@r at spgrsmalet «Nar er arealene i bruk?» kan besvares uten installasjon av ny sensorikk.

* Ved a frigjgre data fra gateway/switcher, CO2 og VOC fra ventilasjon, eller strgmkurser, og deretter kombinere det med romdata fra BIM, sa blir det mulig a lage regler
som gir eieren informasjon om dette.

* BIM i dette tilfellet kan vaere digitaliserte plantegninger som er svaert enkle & utarbeide, sa det er overhodet ikke avgjgrende om bygget har en detaljert BIM eller ikke.

* Ved 3 kommunisere behovene pa denne maten til eksempelvis systemutviklere, sa vil byggeiere kunne utlgse enorme potensial innen digitalisering.

* Brukercasene styrer hvilke applikasjoner som bgr utvikles og hvilke brukergrensesnitt de ma ha
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Eksempelvideo — Fra «gule» tegninger til FDVU plattform

@ Velkommen til Forumbygget

Bygg 1 sin integrerte FDVU plattform

Teknisk anlegg Dokumentasjon
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